
 

 مصفوفة 

 الخدمات الإستشارية

 

إحتياج العميل ( لبناء مشروع  تلبيسعينا إلى بناء مصفوفة )  للدراسات و الإستشارات ريادة مكتبفي 
خدمات و كل خدمة  6( مقسمة إلى  6 \ 6مؤسسي ناجح أسميناها مصفوفة الخدمات الإستشارية ) 

مخرجات أسااااساااية ن لإاارنا الراساااع الناب  مل ةربة مملية أا الخموات العلمية الصااا ي ة ا بنية  6لها 
سااااتؤد  إلى بناء متث يؤيجر اعاى ملى ا ؤ اااارات  ملى دراسااااة  ا ت اات اليومية الي يعيشااااعا ا شااااروع

 الرئيسية للمشروع ن و في الصف ات التالية سنتمرق لكل خدمة ىلتفصيل .

 

 



 

 

 البناء الاستراتيجي
Strategic construction  

 

يعتبر البناء الاستراتيجي مل أهم العمليات الي تعمل ملى نجاح ا نظمات وا نشآت والاممال 
ن لأنها تعمل ملى رسم الخموط العريضة  ا ستؤول اليه في السنوات  الاستثمارية ودوام الاستمرارية لها

 ا ستقبلي و لحالي وبما أا هذه العملية تحتاج الى بحث مل اهم موامل النجاح في الوض  ا القادمة و
إلى بناء الفكر  ا نظمات بعضتسعى  تحويلعا الى خموات ملموسة يتم تبنيعا والعمل ملى تنفيذها

تصل  و تعمل جاهدة ملى تأسيس الخمط الإستراتيجية كي تحقق الاستمراريةكما   ن لهاالاستراتيجي 
 الى مرحلة الاستقرار.

والاستشارات ملى تصميم منعجية مملية استقيناها مل خبراتنا لأجل ذلك مملنا في ريادة للدراسات 
ا تراكمة في إدارة مجمومة مل ا شاري  في مجالات مختلفة لتصبح بمثابة خارطة طريق تؤيجر اعاى في رسم 
البناء الاستراتيجي لتتلاءم م  الأهداف والمموحات الي بنيت مل أجلعا هذه ا شاري ن وتتلخص 

 :  ناها لت قيق البناء الاستراتيجي في التاليالأهداف الي ص

 

 : اهداف الخدمة
 .ملاجعاوسبل التعرف ملى الفجوات  تحليل مناصر الأداء ا ؤسسي و -
 . الإمكانات الداخلية الي اكل الاستفادة منعا وتوظيفعا الفرص وإعاد  -
 .الجوارب الي قد تؤيجر سلبا ملى الأداء ا ستقبلي  كشف -
 .الأداء  ؤ رات نماذج ممورة  وبناءإمداد الخارطة الاستراتيجية  -
 ضماا توزي  الجعد ملى كل مناصر ا شروع . -



 

 : ا خرجات
 . نموذج العمل التجار  .1

o تحقيق  لخلق قيمة ما و ا شاااروعتبعه يهو الأسااالول الذ  سااا نموذج العمل
رظرة نموذج العمل وفّر ي و الإسااتفادة منعا تلك القيمة ملى أرض الواق  و

 . ئعاكيفيّة أدا  و يؤديعا ا شروع أو يرغب بتأديتعامامة ملى ا عام الي 
 . الهوية البصرية .2

o  وتميزه  ا شاااروع وهي الي تدل ملى ن ا رئي ا شاااروعهي  اااخصاااية ووجه
العملاء ملى تذكر ملامتك  الهوية البصرية ن وتسامدا شاري  الأخرى بث 

 عليها . التجارية والتعرف

 . ساسيالأظام الن .3
o تحدد  تصاااف طريقة تكوينه و هو الويجيقة الأسااااساااية الي تعرف ىلتنظيم و

ل هيكله الإدار  وتحو  القوامد الأساسية الي تحكمه أهدافه و  .  تفصّ 

 . الخمة الإستراتيجية .4
o  وترسااااام  الويجيقة الي تحتو  ملى الخموات اللازمة لتنظيم طريقة العملهي

 . ا سار العام المحقق لرؤية و رسالة ا شروع 

 . مؤ رات قياس الأداء .5
o  القيم الي تقيس مدى نجاح ا نشأة ىلوصول إلى الأهدافهي مجمومة مل 

 .فعلي ةاه الاهداف ا وضومه الت رك ال و بها يقاس

 . ظيميتنالهيكل ال .6
o  شاروع ا ختلفة للمالأقساام الداخلية  مبارة مل إطار يحدد الإدارات وهو

دد خموط السااالمة وارسااايابها بث الوظائف و الوحاااااااااااااادات الإدارية و يحن
 . ا ختلفة

  



 

 

 
 الاداري مالتنظي

Administrative Regulation 

 

التنظيم  أساليبالحاجة ا ل ة لإرساء قوامد و لم تعد تخفى ملى كل مؤسسة أو صاحب مشروع 
سور حصث  الذ  يشكلعدف إلى ضبط زمام الأمور و السيمرة ملى العمل الداخلي الإدار  الذ  ي

ن و لا اكل لأ  يضمل استمرارية العمل و داومته  ويقلل مل التأيجر السلبي مل التقلبات الخارجية 
مؤسسة أا تصل إلى سلم النجاح دوا وض  أسس واض ة و صلبة للتنظيم الإدار  مستلعمه ةربتعا 

 ل النظريات الإدرية الحديثة . الخاصة م
 

ونحل في ريادة للدراسات و والاستشارات صممنا رؤيتنا ا ستقاه مل الخبرة في إدارة مجمومة مل ا شاري  
في مجالات مختلفة لتصبح بمثابة خارطة طريق تؤيجر اعاى في رف  ا ؤ رات ا الية و المموحات الي بنيت 

 ص الأهداف الي ص ناها لت قيق التنظيم الإدار  في التالي :مل أجلعا هذه ا شاري  ن و تتلخ

 

 : هداف الخدمةأ
 إلى رؤيتعا و أهدافعا الإستراتيجية . ى وؤسسةرسم الخارطة التفصيلية الي تصل  -
 ثا مل الوقت و الجعد و ا وارد التضييق ملى العشوائية و الفوضى الي تستعلك الك -
بصب ة إدرية حديثة تتلائم م  طموح  ا ؤسسةتسعم في صب ة  إرساء قوامد و أطر -

  ا ؤسسة



 

 : ا خرجات
 .الخمة التش يلية  .1

o  هي خمط تفصاااااايلية تتضاااااامل كافة الأرشاااااامة والإجراءات ا تعلقة بتنفيذ
الإساااتراتيجيةن والتوقيتات الزمنية بشاااكل لإددن ىلإضاااافة  الخطةمبادرات 

 .إلى الجعات وا راكز الوظيفية ا سؤولة مل التنفيذ

 .الإر يف  .2
o  هو هيكل يحتفظ بكل الوثائق الورقية و الإلكترورية مرتبة بشااااااااااكل تمكل

ا وظف الذ  الك صاالاحية الوصااول ىلوصااول إليعا و يسااعل الوصااول 
 للوثائق حال الملب .

 . اللائ ة الداخلية .3
o الي اساااتقرت  اأمرافع وا موايجيقع و يةساااياساااات التنظيمال هي تويجيق لكل

للمعام العملية  سااااوابقه الإجرائية الي تراكمت أيجناء ا مارسااااة م  الزمل و
 الوظيفية الي تحقق أهداف ا شروع .

 . التقويم الإدار  .4
o  الأقسااااااااام الرئيسااااااااية هو برنامج زمني لكل الفعاليات الي تؤيجر ملى ممل

للمشااااروع يركز ملى الأرشاااامة ا سااااتمرة الي لها الأيجر البارز لت قيق رؤية 
 ا شروع .

 . نماذج مرض التقارير .5
o  مجمومااة مل النماااذج ا بنيااة وفق قوامااد إداريااة ملميااة ةعاال مل التقااارير

 ا ويجقة لانجازات ا شروع أحد الأدوات ا عمة لنجاحه . 
 . الادبيات الإدارية .6

o  مجم  لكاال الوثائق الورقيااة و الإلكتروريااة الي تسااااااااااااهم في دف  العمليااة
 الإدارية في ا شروع إلى الأمام .

  



 

 

 

 تطوير الأداء
Performance development 

 

تعاني الكثا مل ا ؤسسات وا شاري  الاستثمارية مل ضعف الأداء وضياع الجعود الي يبذلها العاملوا 
الضعف الحاصل لدى بعض العاملث في فعم ا عام والإجراءات ا تعلقة ىلوظيفة فيعان وذلك رتيجة 

الي مث لأجلعا مما يؤد  الى وجود الازدواجية والتخبط بث ا عام والصلاحيات بث العاملث في 
ا ؤسسةن ولذلك تسعى بعض ا ؤسسات الى إعاد الية معينة لضبط الأداء والعمل ملى حفظ حقوقعا 

 ق العاملث فيعا مل خلال رظام يتسم ى نعجية العلمية الحديثة.وحقو 
 

ونحل في ريادة للدراسات والاستشارات صممنا رؤيتنا ا ستقاه مل الخبرة في إدارة مجمومة مل ا شاري  
في مجالات مختلفة لتصبح بمثابة خارطة طريق تؤيجر اعاى في رف  ا ؤ رات ا الية والمموحات الي بنيت 

 أجلعا هذه ا شاري ن وتتلخص الأهداف الي ص ناها لت قيق تموير الأداء في التالي : مل

 

 : هداف الخدمةأ
 

 من  الازدواجية في ا عام والصلاحيات في ا قامد ا شكلة للعيكل الوظيفي. -
 .للمورد البشر  لكل وظيفة والتدريبديد احتياجات التموير تح -
 الوظيفي.ا سار  ورسم تخميط -
 . تحسث أداء العاملث ورف  كفاءاتهم ومعاراتهم -

 



 

 ا خرجات

 . التوصيف الوظيفي .1
o   ويجيقة تزوّد ا وظف بمخمط تفصااااايلي للواجبات وا ساااااؤوليات الرئيساااااية

ا نوطة بمنصاابهن وال رض مل إرشاااء الوظيفة ومسااتواها الإدار  في الهيكل 
 .الوظيفة تأديتعان ومختلف ا عام الي عب ملى  اغل مؤسسةالتنظيمي لل

 . استراتيجيات الرواتب .2
o فئات اجرية للوظائف م  توجيه الاهتمام الكافي لضماا وجود  تعني تحديد

همية الوظائف أ ملائم للأجور يكفل العدالة وا وضااااااااااومية لقيمة و رظام
 . ى شروع ا ختلفة

 . الدليل الإجرائي .3
o يقوم بهاااا هو وصااااااااااف لموماااة مل العملياااات والإجراءات وا عاااام الي 

 . العاملوا لت قيق الأهداف وا بادرات الي بني مليعا ا شروع
 . لائ ة ا وارد البشرية .4

o   هي اللائ ة التنفيذية الي تعمل إرسااااااااء معايا واضااااااا ة وفعالة في إدارة
ا وارد البشاااارية وتنميتعا وتوضاااايح واجبات وحقوق ا وظفث ن وتوفا بيئة 

بة لجمي  العاملث  ن وإمادة هيكلة إجراءات وقوارث ا وارد ممل مناساااااااااا
 . البشرية في ا شروع

 . ا سار التأهيلي  .5
o  هو مبااارة مل خااارطااة ممليااة يوضااااااااااح فيعااا العمليااة التاادريبيااة والتااأهيليااة

للموظف خلال فترة ممله في ا شااااااااروع وحسااااااااب الاحتياج للوظيفة الي 
 يش رها.

 . نماذج قياس الأداء .6
o لية جم  وتحليل ا علومات ا تعلقة بأداء فرد قياس الأداء هو مبارة مل مم

أو مجمومة أو منظمة يتم مل خلالها تحديد رساااااااااابة الأداء الفعلي وتحديد 
 الانحراف مل الهدف ا خمط.
   



 

 

 

 الضبط المالي
Financial Adjustment 

 

مشااروع ولا اكل تحقيق هذا الهدف إلا مل خلال ضاابط الأداء  ا تعظيم يجروة ا ساااهمث هو هدف أ إ
لل صاااول ملى أملى أفضااال المرق الوصاااول إلى ا الي داخل ا شاااروع ن كما يعمل الضااابط ا الي ملى 

ن و الجارب ا الي داخل كل مشاااااااااروع م  ا قامد الوظيفية أو الإدارات ا تعلقة به عب أا لا  ربح مالى
بل ملى اتباع كل الساااااااابل و الأساااااااااليب الي تحافظ ملى مدم لب الأموال فقط ملى ج دورهيقتصاااااااار 

 تسربه في مجالات لا تخدم أهداف ا شروع . 
 

ىلحصااااول ملى الاموال و تنظيم حركتعا و ادارتها بشااااكل فعال يضاااامل للمشااااروع تحقيق اهدافه إذ لا 
دوا توافر الأموال اللازمة للإرفاق تمكل ممارساااة النشااااطات ا ختلفة في ا شاااروع إرتاجاق أو تساااويقاق مل 

ن و هذا ما تعنى به خدمة ) الضبط ا الي ( ضمل مصفوفتنا للخدمات الإستشارية  ملى هذه النشاطات
 وتتلخص أهداف هذه الخدمة ىلتالي :

 

 : هداف الخدمةأ
 

 الاستفادة القصوى مل أدوات الضبط ا الي •
 . ا اليةالإجراءات ا تعلقة ىلأمور ضبط وتموير  •
 . وحمايته مل خمر الإفلاس والتصفية ا شروعالمحافظة ملى وجود  •
  IFRS استخدام احدث ممارسات معايا التقارير ا الية الدولية •
 ا ساهمة في بناء رظام الرقابة و الإ راف ملى الجارب ا الي و ما يتعلق به . •



 

 : ا خرجات
 . النظام ا الي .1

o  مجمومااة متكاااملااة مل الإجراءات الي يتم اسااااااااااتخاادامعااا مل قباال إدارة
 . في مملية ضبط النشاط ا الي فيعا ا شروع

 . الهيكل ا الي .2
o داخل ا شااروع و الادارات  ةللبنية ا الي هو التقساايم الأساااسااي و الفرمي

 به .ا رتبمه 
 . اللائ ة ا الية .3

o  منااد تمبيق  الي يرامي إتبااامعااا ا اااليللنظااام  الفرميااةبياااا القوامااد هي
النظام ا الي بحساااااااااااب الصاااااااااالاحيات ا رتبمة ى قامد الوظيفية ا رتبمة 

 ىلجارب ا الي للمشروع .

 . الدورة ا ستندية .4
o تمثل  و ا شااااااااروعي الإجراءات الي توضااااااااح حركة ا سااااااااتندات داخل ه

ملي  مل لحظة إرشاااااءها إلى تويجيقعا و أر اااافتعا و الأومية الي تسااااا فيعا
 . اساسعا يتم اصدار القوائم ا الية مثل قائمة ا ركز ا الي و قائمة الدخل

 . ا ستندات ا الية .5
o  وهي الي تخمل تفاصاايل هي الوثائق ا الية الي تثبت صاا ة العملية ا الية

قبل تساجيل العملية ا الية في الدفاتر والساجلات المحاسابية القيد المحاسابي 
 وص تعا تضمل ص ة العمليات ا الية في ا شروع .

 . ا وازرة ا الية .6
o  حيث تُصاااااااا  أهداف مادية  ن البرنامج ا عُد للإرفاق لفترة زمنية معينةهي

ن  التاليةلت قيق النتائج ا توق  تحقيقعا ملى مدار الساااااااااانة ا الية  وةارية
 وتعتبر ا وازرة ا الية تعبا كمي للأهداف ا شروع  .

  



 

 

 

 تحسين الخدمة
Service improvement 

  

تتجاهل الكثا مل ا ؤسسات وا شاري  الاستثمارية بند يعتبر مل اهم البنود الي تعمل ملى زيادة 
يعمل ملى تحسث الخدمات الي الإرتاجية وتعظيم الربحية وامتلاك الحصة السوقية الأكبرن والذ  

يقدمعا ا شروعن ولا يتم ةاهله في ال الب الا لضعف ا عرفة بأهميته وأبعاده الي تؤيجر بشكل كبا 
ملى خدمات وأرشمة ا شروع ا ختلفة لأا رتائجه وآثاره لا تكوا مبا رة وإنما تحدث ارعكاسات في 

ل تنتعج العمل ا ؤسسي وتعده قيمة لها تتنبه لهذا الأداء العام للمشروعن إلا اا بعض ا شاري  مم
 البند وتعميه العناية الكافية.

ولكي تصل تلك ا شاري  الاستثمارية الى ب يتعا مل هذه الخدمة مملنا في ريادة للدراسات 
والاستشارات ملى بناء مصفوفة متكاملة لضبط هذا البند وذلك مل واق  خبرتنا العملية في الا راف 

دد مل ا شاري  الاستثمارية في مجالات متعددةن وتتلخص الأهداف الي تعمل ا صفوفة ملى م
 : لت قيقعا في التالي

 

 : اهداف الخدمة
 الاهتمام ىلجمعور الداخلي والخارجي للمشروع والسعي لت قيق رضاهم. -
 بناء قوامد بيانات مكتملة العناصر. -
 مملاؤه الداخليث والخارجيث.رسم خمة تواصل بث اقسام ا شروع ا ختلفة و  -
 رسم الخمة التسويقية وفق منعجية ملمية وأسس ثابتة وبما يتلاءم م  احتياج ا شروع. -

 



 

 ا خرجات

 . قياس رضى الجمعور .1
o  هو أحااد ا صاااااااااامل ااات التجاااريااة الي تقيس ماادى ممااابقااة ا نتجااات

الرئيسااااي والخدمات لتوقعات الزبوا أو ةاوزها؛ ويعدّ بمثابة مؤ اااار للأداء 
في قماع الأممال؛ ىلإضااااااااافة إلى ما تقدّم فمره جزء مل ا نظورات الأربعة 

 .لسجل الأداء ا توازا
 . قياس رضى ا وظفث .2

o   هي طريقة فعالة يسااتمي  مديرو ا وارد البشاارية اسااتخدامعا للتعرف ملى
الحالة ا زاجية للموظفثن ويقوم اسااااااتقصاااااااء رضااااااا ا وظفث بتوفا ا عرفة 

 للإدارة لبناء بيئة ممل إعابية وملاقات اعابية بث ا وظفث.
 . قامد البيانات .3

o   ا نُظمّة بمريقة  -الخاصة ىلعملاء  -مبارة مل مجمومة ا علومات
 .تسمح الوصول إليعان وتعديلعان وإدارتها بسعولة

 . خمة التواصل .4
o  هي مملية تكويل جمعور مل الزىئل حول ملامتك التجارية أو توصاااااااااايل

لإتوى معث لجمعور موجود حاليا مل الزىئل المحتملث مل خلال استخدام 
 .وسائط اجتمامية معينة

 . الخمة التسويقية .5
o   مل أجل تنظيم  مؤسااااااسااااااةمبارة مل خارطة المريق الي تسااااااا مليعا أ

وتنفيااذ ومتااابعااة الاسااااااااااتراتيجيااات التسااااااااااويقيااة ا ختلفااة لت قيق أهااداف 
 في فترة زمنية لإددة. ؤسسةا 

 .  دليل الخدمات .6
o  هي ساااااااالساااااااالة الأرشاااااااامة أو الإجراءات الي يقوم بها العميل او ا وظف

احتياجات العميلن وتل قعا مجمومة لل صااااااااااول ملى خدمة معينة تلبي 
 .الفرمية والخدمات ا عدلة الخدمات مل

 
  



 

 

 

 تعميق العلاقات
Deepening relationships 

 

تساهم في تعزيز التواصل بث أص ال  تساهم العلاقات في تحقيق العديد مل الأهداف داخل ا شروع و
تهتم مل الخدمات الإدارية الهامة كونها العلاقات  بناء و تعميق و تعد نخارج ا شروع  العملاء العمل و

عرف طبيعة ا شروع كما تعد بمثابة النشاط الذ  يم  الآراء العامة  شروع بربط الأهداف الخاصة ى 
أكثر مل ربمه بعلم لفل ىمفعوم العلاقات العامة القادة و الإداريث يربموا ن لذا نجد أا للجمعور 

 . لإحتياجة للعديد مل الأدوات و الأساليب الإبدامية الي تحقق الهدف الإدارة

هو الهدف الأساسي مل هذه الخدمة ونجاح تحسث العلاقة م  العملاء الحالث و كسب مملاء جدد إا 
ا شروع و إستمراره مرتبط بإستمرار إااا العملاء و يجقتعم ى شروع و لت قيق هذا الهدف العام يلزمنا 

 يق الأهداف التالية الي تحققعا هذه الخدمة : تحق

 : هداف الخدمةأ
 

 حماية سمعة ا شروع . -
 .شروع صورة ذهنية لائقة مل ا رسم  -
 .ا شروع تحقيق ا زيد مل الثقة ا تبادلة داخل  -
 .بث الجمعور و ى شروعتوافق واضح بث ا صالح الخاصة  بناء -
 .داخل ا شروع العاملث  بث الإدارة وتحقيق ا زيد مل العلاقات الجيدة  -
    في التم  مل خلال الكثا مل المرق ا ختلفة ى شروعا كارة الخاصة رف   -



 

 : ا خرجات
 . قامدة البيانات .1

o  بناء لهياكل البيانات ا تعلقة بكل الأرشاااااامة ا تعلقة ىلعلاقة م  العميل و
 الي تساهم في اتخاذ قرار اعابي يعمق العلاقة م  العميل . 

 . السمعة ا ؤسسية .2
o تعماال ملى الجم  بث تحسااااااااااث الي ديثااة هي أحاادى أدوات الإدارة الحاا

ىسااتخدام اسااتراتيجيات ن وجودة الاتصااال ا ؤسااسااي  العمليات الداخلية
 و فاملة . منعجية سليمة

 . سجل التواصل .3
o ويجيق التواصااال الذ  يتم ى شاااروع بهدف تحليله و ابتكار الاليات طريقة لت

 و السبل الي تؤد  إلى تمويره .
 . قنوات العلاقات .4

o  معور الجلتموير ملاقته م  يساااااااااتخدمعا ا شاااااااااروع هي مبارة مل أدوات
 و أهداف ا شروع . والتقدم في أممال

 . CRMخمة  .5
o  اكتسال  ملى تحسث العلاقات م  العملاء الحاليث و ا شروعنهج يسامد

مزيج مل الإسااتراتيجية والتكنولوجيا و يشااكل  مملاء جدد بشااكل أساارع
 . لبناء وتحسث العلاقات التجارية م  العملاء

 . دليل العلاقات .6
o  ا وظفث ذات العلاقة ىلعلاقات في تويجيق لكل الخموات الي تتم مل قبل

 .فاملة  ا شروع و تحليلعا وإمادة ترتبيعا للوصول إلى ملاقات إعابية
 

  



 

 

 

 ا راحل
 :الت ليل الأولى : ا رحلة  -

o   مؤسسةالوض  الحالي للتعرف ملى ا علومات للتحليل جم  و . 
 : الرسم الثارية : ا رحلة  -

o  رسم مسار الوصول لأهداف الخدمة بناء ملى مخرجات ا رحلة الأولى 
 التنفيذ :الثالثة : ا رحلة  -

o  . التمبيق التجريبي  سار الوصول 
 ا مارسة :الرابعة : ا رحلة  -

o  . دف  ا ختص  مارسة الإجراءات الي ضمل معامه و متعلقة ى خرجات 
 

 : العمل تاستراتيجيا
 

 . ا شروعموظفي  لم فرق مملل يتشك -1
 نقاش م  ا ختصث .الجلسات  -2
 توزي  الاستبانات ملى ا ختصث . -3
 تويجيق ا لاحظات . -4
 تحليل البيانات . -5
 النزول ا يداني . -6
 ورش ممل للفريق . -7
 جلسات العصف الذهني . -8
 التدريب ملى رأس العمل .صياغة ببرامج  -9

 بناء و تر يح الاليات و البرامج ا ناسبة .  -10
 


